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1. ALTALANOS RESZ
1.1. Intézményi bemutatas

Intézménytink 1996. szeptember elseje 6ta miikodik tobb célu, k6zos igazgatasu intézményként,
jogeldje a Szandasz616si Altalanos Iskola volt. Lakokérzetiink Szolnok varos kézpontjatdl tavol
es6 kertvarosi jellegli telepiilésrész, s ennek kovetkeztében intézményiink a lakotertlet egyetlen
nevelési, oktatasi, mavészeti, miivel6dési és sport kozpontja, amely a lakossag valamennyi lakosat

megszolitja, igényeit igyekszik kielégiteni.

A tanuléi - dolgozoi 1étszam alakulasa az elmult 6 tanévben:

Tanévek 2005/2006 | 2006/2007 | 2007 /2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

Tanuldi létszam
(8. évfolyamos 727 £6 725 £6 715 6 746 £6 721 6 720 6
altalanos iskola)
Tanuldi 1étszam
(alapfoku 362 £6 395 4 380 6 413 £8 412 £6 413 £8
muvészetoktatas)
Pedagogus
Iétszam (8. 64 £6 64 £6 62,5 6 62,5 6 6255 | 6256
évfolyamos
altalanos iskola)
Pedagogus
[étszam 6 5 6 6 56 6 6 6 6 6 6
(alapfoku
mivészetoktatas)
Mvelodesi Haz 36 35 366 46 4F5 46
dolgozdi 1étszam
Technikai 24 £6 24 £6 2116 21,5 £6 21566 | 215166
dolgozoi 1étszam

A fenti tablazat mutatja, hogy a demografiai csokkenés ellenére intézménylnkre a

gyermeklétszam stagnalasa jellemz6. Eredménynek tarthatjuk, hogy szivesen valasztjak iskolankat
a szul6k, gyerekek egyarant. A szamadatok mogott ott van az erds versenyhelyzet, amelybe
intézményunk belekényszeril.

A lakotertlet jellegébdl adoédodan iskolankban a tarsadalom valamennyi rétegének gyermeke jelen
van, s ez egy egészséges szociokulturalis 6sszetételt jelent. Ugyanakkor feltételez az iskola részérdl
egy nagyon tudatos tevékenységet, ugy a tehetséggondozasban, mint a hatranykompenzalasban.
Intézménytunk hossza évek ota nagyon szinvonalasan és eredményesen muikodik. Igazoljak ezt

partnereink mért visszajelzései.
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A szertedgazd feladatkor, a tobbfunkcidés intézmény, a magas ermeklétszam  -ebbdl
8 ¥ gas gy
kovetkez6en magas dolgozdi 1étszam -, a  kialakult versenyhelyzet, a megvaltozott
8 8 yhely gv
pedagdgusszerep, a szabad iskolavalasztas, a szakmai autonémia mind-mind hozzajarultak ahhoz,
hogy kiilonos figyelmet forditottunk fejleszté munkankra. Mindig is kerestik a ,,Hogyan lehet
jobban végezni munkankat?” egyszert kérdésre nem is mindig egyszertien megadhaté valaszokat.

Alapvetének tekintjik, hogy a harmas intézményegytittes tartalmi és gazdalkodasi sajatossagai

megdbrzése mellett egymast erdsitve mikodjon hasznaldi megelégedésére.

Intézményunk tevékenységét az alabbi, Nevelési Programunkban megfogalmazott alapelvek

hatarozzak meg:

1. alapely: Nyitottsag - Intézményink minden polgar szamara nyitott

2. alapely: Adaptiv pedagdgia - A tanulok képességeinek és kulcskompetenciainak egyénre szabott
fejlesztése

3. alapely: Demokracia elve

4. alapely: Esélyegyenl6ség — Egyenl6 esélyek biztositasa az intézmény minden teriiletén

5. alapely: K6z6sséghez tartozas - A kozosség formalasa az egyén személyiségének tiszteletben
tartasaval, alakitasaval

6. alapely: Frtékmegdrzés, értékkozvetités — Az erkolesi és kulturalis értékek apolasa, kozvetitése

7. alapely: Kornyezet- és egészségvédelem- Kornyezet- és egészségtudatos magatartas kialakitasa

Alapelveinkhez kapcsolédd  céljainkat, céljaink —sikerkritériumait, céljainkbdl  kovetkezé
feladatainkat Pedagogiai Programunk és Helyi Tanterviink tartalmazzak. Egyike vagyunk azoknak
az iskolaknak, akik az orszagban els6ként készitették el a Pedagdgiai Programjukat és Helyi
Tantervitket a Soros Alapitvany 4ltal tamogatott Onfejleszté Iskoldk Program keretében.
Intézménylink azéta is az Onfejleszté Iskoldk Egyesiiletének tagja, orszigos konferencidk
résztvevoije.

Intézménytunk legfébb szellemi t6kéjének Nevelési Programunkat, a Mindségiranyitasi
Kézikonyviinket és az itt dolgozok kompetenciajat tartjuk, ezért kiemelt hangsulyt fektetiink ezen

értékek szinten tartdsara, tovabb fejlesztésére, mely megitélésink szerint biztositéka egy olyan

intézményi mikodésnek, ahol valamennyi érintett eredményesen dolgozik egyiitt.
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1.2. Az intézmény minGségfejlesztési multjanak bemutatdsa, a minGségiigyi

rendszer dokumentumainak felépitése

Az intézmény mindségfejlesztési multjanak bemutatasa:

Id6pont Tevékenység Program/palyazat
1996-1998 Pedagogiai Program Helyi Tanterv Onfejleszt6 Iskolak
1999-2000 Két kulcsfolyamat szabalyozasa
. P . . SHIBA palyazatok
1999- 2001 | Fejleszt6 tevékenységiink bemutatasa (Shiba oklevél)
N s L Comenius 2000 Kézoktatasi
2000-2003 | Lelies korl MinGségirdnyltdsi Rendszer | \po oo feilessrési Program I1.
kiépitése PR
intézményi modell
2003-2004 Intézményi Minbségiranyitasi Program | Junior Onfejleszté Program
N IR T T O Kozoktatas Mingségéért Dij
2004 EFQM-alapu Snértékelés, dij tipusd (K6zoktatas Mindségéért Dij Eziist
palyazat irasa fokozat)
Teljes kort munkatarsi értékelési
2005 rendszer kidolgozasa és
prébamikodtetése
N I T R Eurdpai Kivalosag Dij
2006 EFQM-alapu Snértékelés, dij tipusu (Burépai Kivalosag Dij 5% elismerés
palyazat irasa -
a kivalosagért)
Teljesitménymotivacios Alap
2008 Teljes kort munkatarsi értékelési palyazat
rendszer atdolgozasa (kival6ban megfelelt mindsités 2008.,
2009., 2010)
N s Miuvészeti iskolak mindsitési eljarasa
2008 ‘S.lgféf‘;ku Milvészeti Iskola minGsitésl | 041510 mindsitett alapfoka
Jjaras miuvészetoktatasi intézmény)
2009 Kilsé szervezeti értékelés Legjobb Munkahely 2009 Felmérés
2009 EFQM-alapu 6nértékelés
2009 Csatlakozas a varosi partneri mérési Szolgdltaté Viros mintaprojeke
rendszerhez
2010 Kiils6 szervezeti értékelés Szolnok Megyel Jogit Viros
Onkormanyzata
ITASA-Shiba Dij palyazat
R (ITASA-Shiba Dij — szervezeti
2010 Djj tipust pilydzat kategéria- 2011-ben részestltiink az
elismerésben)
2011 Szervezeti mérési rendszer atdolgozasa
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IdSpont Tevékenység Program/palyazat

,,,,,,

2011

atdolgozasa

A mindéségfejlesztés dokumentumainak rendszere

A MIP tartalmazza az intézmény mindségfejlesztési rendszerét, valamint mindségpolitikajat,
melyet a minGségpolitikai nyilatkozatban tesz kozzé.

A minéségiigyi dokumentacios rendszer legfelsé szintjén az Alapitd okirat, a MIP, a NP és az
SZMSZ talalhaté.

A NP az intézmény stratégiai dokumentuma, melynek megvalosulasat, végrehajtasat a MIP

tamogatja.

A mindségligyi dokumentumok egymashoz valé viszonyat az alabbi abra szemlélteti.:

Alapito
okirat,
PP (NP+Hzt),
IMIP, SZMSZ

Mindségiranyitasi
kézikonyv

Eljarasrend, eljarasleirasok,

Szabalyzatok

Munkako6ri leirasok, munkautasitasok

Bizonylatok

1.3. Onkormanyzati MIP intézményre vonatkozé fejezete

— Az iskoldk az egyéni képességmérések eredményeire alapozva valdsitsak meg a tanuldk
képesség-és kompetenciafejlesztését, torekedjenek arra, hogy 8. évfolyam végére a tanuldk
alapképességei elérjék életkoruknak, adottsagaiknak megfelel6 maximalis szintet, lehet&ség
szerint ne legyenek minimum szint alatt teljesité tanulok.

— Forditsanak kiloénos figyelmet a tanuldk fizikai és mentalis fejlédésére, valamint az egészséges
életmdd  gyakorlatanak alakitdsara. El6bbi nyomon kévetésére és a személyes fejlesztés
biztositasara vegyék figyelembe a varosi testnevelési felméré rendszer (TFR) eredményeit és

adatait.
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— Minden iskola pedagoégiai légkére gyakoroljon olyan személyiségfejleszté hatast tanuldira,
melynek eredményeként magatartasformajuk preferalt értékekbdl gyokerezik, tobbek kozott
ennek hatasaként csokkenjen az iskolai agresszio.

— Az altalanos iskolak pedagdgiai folyamatai biztositsak, hogy a tanulok szamara természetessé
valjon az egyuttmiikodés, értéket jelentsen a tarsadalmilag is hasznos 6nkéntesség.

— Az altalanos iskolak mukddjenek egyiitt az 6vodakkal, illetve a varos kozépiskolaival az
iskolafokozatok kozotti atmenet megkonnyitése érdekében.

— A 8. évfolyam végére minden szolnoki kézoktatasi intézményben tanulé gyermek tudjon
tajékozodni a varosban és tudjon tajékoztatast adni a varos legfontosabb kozintézményeirdl,
nevezetességeirol.

— Az iskolai tanulasi kornyezet legyen esztétikus, funkcionalis, és tiikrézze a varos természeti,
torténelmi és kulturalis értékeit. Vallaljak fel az iskola és szlkebb kornyezetének rendben
tartasat.

— A tanuldk vegyenek részt varosi rendezvényeken, egyes eseményeknek cselekvd szervezdi,
szerepl6i legyenek, hasznaljak ki ezen alkalmakat sajat értékeik bemutatasara. Az intézmények
pedagdgiai folyamataikban épitsenek a varosi rendezvények személyiségfejleszt6 hatasaira.

— A nevel6kozosségek mikodjenek szakmai méhelyként, terjesszék és vegyék at a ,,j6 gyakorlat”
elvét.

— Tevékenységik  fejlesztésének legyen  kiindulopontja a  szervezeti ¢és  személyes

teljesitménymérésekbol kovetkezé értékelések.

Alapfoku miivészetoktatasi intézmények

A muvészeti nevelés sajatossagai révén jaruljanak hozza a gyermekek személyes kompetenciainak
fejlédéséhez, mikozben erdsitik a varoshoz valé kotédésiiket, és szerepet vallalnak a varos jo
hirének Oregbitésében is. Ennek érdekében a varosi tinnepi és kulturalis rendezvényein keressék a

tellépési, bemutatkozasi lehetéségeket a mivészeti iskolak tanuldi, csoportjai szamara.

A stratégiai célok megvalosulasaval kapcsolatos fenntartéi elvarasok az adott altalanos
iskolai és alapfoku miivészetoktatasi intézményre vonatkozo6an

Szandasz61Gsi  Altalanos Iskola, Miiveldési Haz és Alapfoki Miivészetoktatasi
Intézmény

- A kompetencia alapu oktatast terjessze ki minden évfolyamara.

- Aktiv szerepl6ként vegyen részt Szandasz6l6s varosrész kulturalis életében.
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- Az intézmény a minéségfejlesztés és a mérés-értékelési rendszerek alkalmazasa teriiletén

legyen kiemelked6 szakmai mddszertani méhelye a varosnak.

1.4. Mindségpolitikai nyilatkozat

Intézménylink a SzandaszSl6si Altalanos Iskola Mivelsdési Haz és Alapfokt Mivészetoktatasi

Intézmény nevelési-oktatasi, mavészeti, kulturalis és szabadid6 kézpont.

Minéségfejlesztésunk legf6bb célja, hogy tamogassa intézménylink pedagogiai, szakmai

célkitlizéseinek megfeleléen mikodjon.

A mindségi céloknak megfelel6 mikédés biztositja a folyamatos fejlédést a szervezetben és az
intézmény folyamataiban. Ebbol kévetkezik, hogy a Nevelési Program alapelvei hosszutavon

mind magasabb szinten valésulnak meg.

Intézményunk vezetése és dolgozdi elkotelezettek a mindségfejlesztés irant. Figyelembe veszik a

valtozo tarsadalmi igényeket és kozvetlen partnereik elvarasait.

Minéségpolitikank — érvényes intézménytunk valamennyi dolgozdjara, tanuldjara, minden

folyamatara és tevékenységére.

Kiildetésnyilatkozatunk

A Szandasz6l6si Altalinos Iskola, Mivelédési Haz és Alapfoku Muvészetoktatasi Intézmény
Szolnok Megyei Jogi Varos kozoktatasi intézménye, a kertvarosi jellegti lakoteriilet egyetlen
nevelési-, oktatasi-, kulturalis-, mvészeti- és sportkbzpontja. A harmas intézményegytittesink 8
évfolyamos altalanos iskolabol, alapfoku muvészetoktatasi intézménybdl, valamint muavelédési
hazbol all, részben 6nallé gazdalkodassal, egymast erdsitve, tartalmilag egy intézményként
mikodik hasznaloi megelégedésére.

A 8 évfolyamos iskola legfébb feladatanak tekinti valamennyi idejaré gyermek felkészitését a
képességeinek megfelel$ tovabbtanulasra. Bzt szolgalja a tanuldsszervezési eljarasok sokszintsége.

Adaptiv oktatasi programokat, médszereket alkalmazunk, melyek igazodnak a tanuldk egyéni
adottsagathoz. A kompetenciafejlesztésre épulé nevelés és oktatas eredményeként tanuldink
képesek lesznek az egész életen at tartd tanulasra, a sikeres munkaerdpiaci alkalmazkodasra.

Partnereinkkel egytuttmikodésben megteremtjiik azt a sokszinG programkinalatot, amelyben
intézmény-egytttesink hasznaléi sokféle kozosséghez tartozhatnak, és képesek egyéni
értékrendjik megbrzésével a koz6sségi normak kialakitasara, e normak szerinti egyuttélésre.

Az iskolahasznalok igényeit, elégedettségét folyamatosan nyomon kovetjuk. A nevelési
hatasrendszer tudatos alkalmazasaval egyensulyt teremtink a nevelés és oktatas kozott.

Az alapfoku muvészetoktatasi intézmény néptanc tanszakkal mikodik. Itt folyé munkankat az a
cél vezérli, hogy nem muivészeket akarunk nevelni, hanem a jelentkez6k széles korét szeretnénk
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megismertetni a néptanccal, néphagyomanyokkal, és szeretnénk, hogy tanitvanyaink (6-22 éves
korig) a mufajt értd, ismerd, s hozza k6t6dé fiatalokka, majd felnéttekké valjanak.

A mivel6dési haz lehetéséget teremt a kilonb6z6 tarsadalmi rétegek és korosztalyok kulturalis
igényeinek megvalositasara.
Intézményunk legfébb szellemi tékéjének az itt dolgozék kompetencidjat, innovativ hajlandosagat

tartjuk, ezért kiemelt hangsulyt fektetink ezen értékek szinten tartasara, tovabbfejlesztésére.

Kiildetésiinknek tekintjiik egy TQM-alapt minéségi kultira tovabbi fejlesztését.

Szolnok, 2010. junius 21.

Jovékép

Alkalmazkodunk a benntnket kortlvevs tarsadalmi, gazdasagi, demografiai hatasokhoz, a
személyi ¢és targyl feltételek alakulasahoz, az elkovetkezé 10 évben megérizzik a harmas
intézményegytittes sajatossagait, egymast erésitve mikodink hasznaléink megelégedésére.

Biztositani tudjuk a tanuldink egyéni képességeihez, adottsagaihoz illeszkedé képzést, melynek
eredményessége alap lesz a tovabbtanulashoz, a munkavallalashoz, az egész életiikre kihat6 tudas
megujitashoz.

Az alkalmazott moédszereknek, a modern tanulasszervezésnek és a helyes tanulasi technikak
elsajatitasanak eredményeként kiegyenlitédnek az esélyek, tanitvanyaink korében tudatosodik az
alland¢6 tanulas kévetelménye.

Eurdpai szinvonalua tantermek, felszerelés és infrastruktura all a rendelkezéstinkre.

Megérizziik, folyamatosan  fejlesztjik mindségiranyitasi  rendszeriinket. Evente  mérjiik
partnereink igényeit, elégedettségét, és a kapott adatokat beépitjiik a fejlesztésbe.

Sokszini programkinalattal, a humaneréforras fejlesztésével megfeleliink a szil6k és tanulok
elvarasainak, igazodunk a 21. szazad alapfoku oktatasi kévetelményeihez.

Tantestiiletiinkre tovabbra is jellemz6 lesz az innovativ szemlélet, a modszertani megujulds iranti
igény.
Az intézmény az elkévetkezs 10 évben megdrzi elismert pozicidjat Szolnok Megyei

Jogt Varosban.

Szolnok, 2010. janius 21.
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Folyamataink rendszere

1. Avezetés elkételezettsége,
feleléssége

- Stratégiai tervezés (V)
- Eves tervezés (V)
| - Jogi kovetelmények (T)

[5. Ellendrzés, mérés, értékelés P

* Igény- és elégedettségvizsgalat (T) 2. Er6forras. qazdalkodss
+ Tanuldi teljesitmények mérése és ) 1 9
ertékelése (K . . - ) P q
. Egységest;n)uléw értékelés (K) A P *  Mivészetiiskolai eszkozok, ruhak
+ Munkatérsi értékelés (TMR) (T) beszerzése, karbantartasa és taroldsa (K)
P e e Kivélasztasi és betanulasi rend (T)
* Iranyitott onértékelés (T) el e e
Bels6 audit (T, P T
: V:::tgiuellle(ngrzés (V) D ki )
D » Ingatlan, infrastruktuira biztositasa,
A biztonsaga (T)
e Eszkozbeszerzés, karbantartas (T)
* Info-kommunikacios technolégiak (T)
| 4. Partnerkapcsolatok C ;

D

PR-marketing (T
N marketing (T) Nevelés-oktatas, szakmai mikodtetés

e Partneri kommunikacié (K)
|* Panaszkezelés (T) v Beickoldzds (K)

+ Tanmenetek készitése, megfelelGsége,
bevalasvizsgalata (K)

+ Tankonyvek, taneszkdzok beszerzése és
bevalasvizsgélata (K)

* Tanulas tamogatasa (K)

e Tovabbtanuldsra felkészités (K)

\* Info-kommunikaciés technoldgiak (K)

&_u\

1.5. Mindségcélok
1. cél: A IMIP tamogatja a Pedagoégiai Program megval6sulasat:

ellenbrzési, mérési, értékelési rendszer mikodésével
az intézményi célképzési rendszer alakitasaval
képet ad a Pedagdgiai Program megvalosulasarol

a Pedagdgiai Program bevaldsat az alapelveknek megfeleléen a partneri igény- és
elégedettségmérésben megfogalmazott szempontrendszer alapjan végezze.

Célérték: A Pedagogiai Programban megfogalmazott alapelvek megvalosulasat realisan

adatszerten tudjuk értékelni.

Mérése: Pedagogiai Programhoz kapcsolédd mérések megvaldsitasa (mérési adatbazisban

rogzitetteknek megfelel6en).

2. Célunk a teljes kot mindségiranyitasi rendszer kiépitése utan a fenntartas; a minGségfejlesztés

hatékony eszkozként segitse a tartalmi munka szinvonalanak szinten tartasat, fejlesztését.
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Célérték: Tovabbra is szinten tartjuk, ill. emeljik intézménytink oktat6-nevelé munkajaval az

elégedettséget.

Mérése:
folyamat indikatorok (mérési — értékelési programban rogzitett adatbazis)
PIE

teljes kort intézményértékelés (EFQM — alapa 6nértékelés)

3. Célunk a partnerkapcsolataink mukodési szinvonalanak megérzése, a partneri igények

folyamatos fejleszté munkaba beépitésével.

Célérték: Tovabbra is szinten tartjuk. ill. emeljiik intézménytink partnerkézponta mikodését. (A
PIE tanuldi, szul6i, pedagdgusi eredményei jellemzen névekednek, elérik az intézményi

célértéket (75%))

Mérése:
e partneri igény- és elégedettségmérés

e rendezvényekkel valé elégedettség

4. Cél, hogy a folyamatok mikodtetésével értékelésével és felilvizsgalataval az intézmény

kiegyensulyozott eredményeket tudjon elérni.

Célérték: A kulcseredményeink magas szinvonalat hosszu tavon is megérizzik. (EFQM — 9.
kritérium)

Meérése:

e Polyamatindikatorok alapjan minden tanév végén

1.6. A MIP dokumentumainak kezelési és modositasi rendje

A MIP dokumentumainak tekintjiik a MIPONYI-t és a MIR-t.
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A MIP jovahagyasanak, moédositasanak utja, nyilvanossa tétele

A MIP

modositasanak
eliarasrendie

Az

\4

1. Tajékoztaté a MIP modositdsanak
rendjérél

F: min&ségfejleszt6é csop. vez.

E: alkalmazotti kor

l

2. MIP munkacsoport alakitasa,
felel6sségek, hataskdrok
meghatérozasa

\ 4

Projektterv a
MIP
modositdsahoz

F: intézményvezetd

E: felkért csoport tagjai

Y

Onkormanyzati
MIP

\_/_

A meglévd
min&ségpolitikai

3. Az 1j OMIP elemek
megismerése

F: intézményvezetd

E: intézmény vezetése, munkacsoport

A 4

nyilatkozat

4. A Min. Pol. Nyil. Felllvizsgalata
(megfelelt-e a céloknak?)

Munkakaori
leirasok
kiegészitése

F: munkacsoport vezet6je

Osszegzés a
megfelelésrol

Modositott
mindségpol. nyil.

munkaanyag

A bels6 audit,
iranyitott

Onértékelés

adatai

E: munkacsop.,Iskolaszék,
alkalmazottak

A bels6 audit, ; , l—
iranyitott E: munkacsop., Iskolaszék,
dnértékelés alkalmazottak |
adatai l
5. MIR felulvizsgalata (megfelelt-e
a céloknak?) hatasossag, hatékonysag [€—
A partneri igény
és elégedettség F: munkacsoport vezetéje ~
mérés adatai NA

|

6. Megerésités,

korrekcid

nem

igen

7. Alkalmazotti kozosség elfogadasa

F: munkacsoport vezetdje

Osszegzés a
megfelelésrdl

Médositott
Min6ségfejlesztési
Rendszer
munkaanyag

Az elfogadas

E: alkalmazottak

A 4

8. Iskolaszék, DOK elfogadasa

A 4

jeqyz6konyve

y

F: munkacsoport vezetdje

E: Iskolaszék, diakénkormanyzat

Az elfogadas
jeqyz6konyve
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l

9. Onkormanyzat elfogadasa

F: Intézményvezet6

E: Onkormanyzat, munkacsoport

vezetbie

\ 4

10. A nem hatalyos MIP-ek bevonasa

F: min&ségfejl. csop. egy tagja

E: a kiosztasi jegyzék szerepléi

A4

11. Kivonat készitése a szul6knek

Az elfogadott
MIP

A tajékoztatas

\ 4

F: munkacsoport vezet6je

E: munkacsoport tagjai

A 4

rendje

A MIP-rél
elkésziilt kivonat

Kiosztasi

12. A kivonat eljuttatasa,
megismertetése a szllékkel, teljes
MIP elérhetévé tétele a honlapon

F: munkacsoport egy tagja

E: titkarsag, osztalyféndkok

A 4

13. A kiosztasi jegyzéknek
megfeleléen az Uj MIP-ek elosztdsa

A\ 4

jegyzék

F: munkacsoport egy tagja

E: a kiosztasi jegyzék szerepl6i

A 4

Az elkésziilt
kivonat
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Az IMIP értékelése, modositasa

Mit? Ki? Milyen id6k6z6nként?
Ertékelés Folyamatgazdak, mérést félévente

végzok, intézményvezetés

Moédositas

Folyamatokban torténd
valtoztatas

Folyamatgazda =
mindségfejleszté csoport

Javaslattételt 2 elfogadast
kovet6 évben

vezetbje
) e, . , Pedagdgeiai Programhoz
Teljes feltilvizsgalat Intézményvezetés gogal Frogt
kapcsoloddan 5 évente
Aktualizalas
1.1 fejezet Titkarsag évente
: Mindséefeileszté csoport ,
1.2 fejezet 8t p évente
vezetdje
) Mindséofeilesztd csoport ha az 6nkormanyzat
1.3 fejezet &tc) p , , any
vezetdje modosit az OMIP-en

1.4, 1.5 fejezet

Minéségfejleszté csoport

Pedagogiai Programhoz

vezetbje kapcsoléddan 5 évente
Kiosztasi jegyzék
A MIP helye A MIP tarolasi formaja Példanyszam
Igazgatoi iroda Nyomtatott Egy példany
Titkarsagi szoba Elektronikus, és nyomtatott Egy példany
Minéségfejleszté csoport Elektronikus, és nyomtatott Egy példany

irodaja

Iskolai konyvtar

Elektronikus

Tanari szoba

Elektronikus

Fogalomértelmezések:

A MIP-ben hasznalt fogalmak tartalma az intézményi SZMSZ, intézményi minéségszOtar

Kozoktatasi Onellenérzési Kézikonyv szerint értendSk.

Roviditések

MIPONYI  Mindségpolitikai nyilatkozat

MIR Minéségiranyitasi Rendszer

MIP Mindségiranyitasi Program

IMIP Intézményi Min6ségiranyitasi Program
OMIP Onkormanyzati Minéségiranyitasi Program
OKM Orszagos Kompetencia Mérés

NP Nevelési Program

PP Pedagogiai Program

a

3
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MK Mindségligyi kézikonyv, szévegben, MI KE KO
ME Mindségigyi eljarasok

MEfsz Teljes folyamatszabalyozas

MEer Eljarasrend

MEle Eljarasleiras

Mkl Munkakori leiras

Intézmény  SzandaszSl6si Altalinos Iskola, Mévelddési Haz és

Alapfoku Muavészetoktatasi Intézmény
Teljes dok.  Teljes dokumentum

Ht. Helyi tanterv

2. MINOSEGFE]JLESZTESI RENDSZER

2.1. A vezetés

2.1.1. Jogi megfelelés biztositasa
Az alfejezet célja:

Az intézményvezetés feladata arrdl gondoskodni, hogy az intézmény jogszertien mikoédjon.
Ennek érdekében meghatarozza azt az eljarast, ami biztositja az intézmény hasznal6i szamara,
hogy az intézmény mikodését szabalyozé jogi dokumentumok (torvények, killonb6z6 szintd

rendeletek hozzatérhet6ek legyenek, azokat az intézmény alkalmazottai ismerjék és betartsak.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama
(M K- ben)
2.1.1. Jogi kovetelményekhez kapcsolodé eljarasrend

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

- Alapito okirat

- Hazirend

- Tovabbképzési program és beiskolazasi terv
- SZMSZ

- Pedagogiai Program

15
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- Intézményi éves munkaterv

- Intézmény tgyintézés dokumentumai

- Munkatigyi dokumentumok

- A gazdalkodas folyamatat szabalyoz6 dokumentumok
- Munkavédelmi szabalyzat

- Thzvédelmi szabalyzat

- Kollektiv szerzédés

- FEUVE

2.1.2. Tervezés

Eves tervezés
Az alfejezet célja:

Az intézmény vezetése az iskolat érint6 kilsé és belsé mérések, valamint az értékelések
tapasztalatainak Osszegzése alapjan, meghatarozza az éves feladatokat, valamint a javitando,

fejlesztendé teriileteket.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama
(M K- ben)
2.1.2.1. Eves tervezés folyamatszabalyozasa

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodé részteriilet
megnevezése

Munkaterv készités szempontjai Eves tervezés folyamatszabalyozasa
A munkatervek értékelésének
szempontjai
A munkatervek értékeléséhez
kapcsolodo vezetdi ellendrzés, Eves tervezés folyamatszabalyozasa
értékelés szempontjai

Az OKM lebonyolitasanak rendje

Hivatkozott dokumentum

Eves tervezés folyamatszabalyozasa

Az intézmény mérési-értékelési rendszere
1. tanuldi értékelés

Az OKM tapasztalatainak értékelése,
és osztaly szintre bontasa
(intézkedési terv)

A tanév rendje A tanév rendjét tartalmazo6 miniszteri rendelet

Az intézmény mérési-értékelési rendszere
I. tanuldi értékelés
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Kapcsol6dé részteriilet

i Hivatkozott dokumentum
megnevezése

Egyéb

Az intézmény mikodésének rendje | SZMSZ

Stratégiai tervezés
Az alfejezet célja:

Az intézmény annak érdekében, hogy fejlesztéseit a céljainak megfeleléen fokuszalni tudja,
megtervezi stratégiajat. Meghatarozza a hossza tava dokumentumok elkészitésének rendjét,

tartalmat, egymashoz valé viszonyat.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama
(M K- ben)
2.1.2.2. Stratégiai tervezés

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsol6dé res’zterulet Hivatkozott dokumentum
megnevezése
Eves tervezés Eves tervezés folyamatszabalyozasa
Iranyitott onértékelés Iranyitott 6nértékelés folyamatszabalyozasa
Egyéb
Pedagogiai Program | Pedagbgiai Program

2.2 Eréforras, gazdalkodas
2.2.1. Kivalasztasi és betanulasi rend

Az alfejezet célja:

Az intézmény az egyenletes szinvonala szolgaltatas érdekében kivalasztasi és betanulasi rendet
mikodtet. A pedagdgus és nem pedagdgus alkalmazottak felvétele ennek érdekében szabalyozott.
A jogi el6irasok mellett az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a felvételre keriil6 munkatarsak az

intézmény értékeit elfogadjak, szokasaival megismerkedjek.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama
(M K-ben)
2.2.1. Kivalasztasi és betanulasi rend

Cime
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A fenti eljarasokon kiviil a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsol6dé részteriilet

; Hivatkozott dokumentum
megnevezése

A kivalasztas szempontjai | Kivalasztasi és betanulasi rend folyamatszabalyozasa

A betanulasi folyamat rendje | Kivalasztasi és betanulasi rend folyamatszabalyozasa

Gyakornoki Szabalyzat Kivalasztasi és betanulasi rend folyamatszabalyozasa

A vezetSk kozott

feladatmegosztas SZMSZ

2.2.2. Tovabbképzési rend
Az alfejezet célja:

Az intézményben kotelezGen elbirt pedagdgus tovabbképzési rendszer mikodik, amelyben az
iskolavezetés biztositja a stratégiai céljainak valamint az éves cselevési program megvalésulasahoz

szitkséges képzéseket.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama
(MK-ben)
2.2.2. Tovabbképzési rend

Cime

A fenti eljarasokon kiviil a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsol6dé részteriilet .
P . Hivatkozott dokumentum
megnevezése
Beiskolazasi terv Tovabbképzési rend folyamatszabalyozasa
Bels6 tovabbképzési rend Tovabbképzési rend folyamatszabalyozasa

Egyéb

Nevel6testulet feladatkore ‘ SZMSZ

2.2.3. Bels6 tudasatadas
Az alfejezet célja:

Az intézményben kotelezen el6irt pedagdgus tovabbképzési rendszer mellett belsé tudasatadas
is mikodik, amelyben az iskolavezetés biztositja a tovabbképzési rendszerben és azon kiviil

megszerzett tudasok atadasat, elterjesztését.
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Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama ;
Cime
(MK-ben)
2.2.3. Bels6 tudasatadas szabalyzata
A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet

: Hivatkozott dokumentum
megnevezése

Mihelymunkak tervezete Eves munkaterv

Egyéb

Nevel6Stestilet feladatkore SZMSZ

2.2.4. Ingatlan infrastruktira biztositasa és biztonsaga

Az alfejezet célja:

Az intézmény vezetése a fenntartéval egyuttmikodve biztositja az ingatlant, infrastuktarat és ezek
aktualis karbantartasat.

Az intézmény vezetés gondoskodik az iskolahasznald partnerek egészséges és biztonsagos munka
és tanulasi kornyezetérdl. Ennek érdekében felméri a veszélyforrasokat, melyek a tanulok és

dolgozok fizikai biztonsagat érintik és preventiv intézkedéseket hoz.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama ,
Cime
(MK-ben)
2.2.4. Ingatlan infrastruktara biztositasa és biztonsiga
A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolado teriilet

N Hivatkozott dokumentum
megnevezése

Munkako6zosségek tervezete

Munkak6zosségi tervek

A beszerzés

Beszerzési szabalyzat

Egyéb

Pedagogiai Program

Neveld, oktatotevékenység biztositasahoz szukséges targyi
beszerzések tervezése

Eves bejaras

Folyamatszabalyozasi dokumentum

Specialis tanérak

Tanmenet

Katasztrofa elkertilési tervek,

Ttzriadd, bombariadé terv
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Kapcsolodé tfarulet Hivatkozott dokumentum
megnevezése
szabalyzatok SZMSZ
In;c,ez’menyl 6vo- védo S7/MS7,
el6irasok
Rendkiviili események SZMSZ

2.2.5. Eszkozbeszerzés, karbantartas

Az alfejezet célja:

Az intézményvezetés a fenntartdéval egylittmikodve az eszkozeinek, épileteinek biztositasa,
biztonsaga érdekében szamba veszi a meglév6 eszkozeit és ennek megfeleléen tervezi a

beszerzéseket, karbantartisokat.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama Cime

2.2.5. Eszkozbeszerzés, karbantartis
A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet
megnevezése

Hivatkozott dokumentum

A felujitas és  karbantartas
tervezése

A csoport szabalyozasa
Gazdasagi rendeletek

Ev kozbeni beszerzés

Gazdasagi rendeletek

Egyéb

Pedagogiai Program

Neveld, oktatétevékenység biztositasahoz sziikséges targyi
beszerzések tervezése

Eves bejaras

Folyamatszabalyozasi dokumentum

Specialis tanérak

Tanmenet

Katasztrofa elkertilési tervek,

Tlzriad6, bombariadé terv

szabalyzatok SZMSZ
In;cf:z/menyl Ovo- védod S7/MS7,
el6irasok

Rendkiviili események SZMSZ
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2.3. Oktatas-nevelés, szakmai miikédtetés

2.3.1. Tanulas tamogatasa
Az alfejezet célja:

A nevel6testilet meghatarozza és OsszegyUjti azokat a tanulasszervezési modszereket, eljarasokat,
amelyeket most hasznal, majd kidolgozza azokat az eszkézoket, amellyel megismerhets a tanulok
onall6 ismeretszerzésének modja. Ezek figyelembe vételével kialakitja a tanuldk tanulasat
tamogaté technikakat.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szam: (MK-
ben)
2.3.1 Tanulds tamogatasa szabalyozasa

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet

) Hivatkozott dokumentum
megnevezése

SZMSZ

Altalanos kovetelmeények Pedagogiai Program, Hazirend

Pedagogiai Program

Csoportbontasok . O
p Munkak6zosségi munkaterv

Munkak6zosségi munkaterv
Osztalyfénoki munkaterv
Pedagogiai Program
Adaptiv oktatas Munkak6zosségi munkaterv
Osztalyf6noki munkaterv
Helyi tanterv

SZMSZ

Onallo tanulas szervezése

Konyvtarhasznalati rend

Tanulasmodszertani

) e Osztalyténoki munkaterv
ismeretek elsajatittatasa

Pedagogiai Program

Tehetséggondozas A
88 Munkak6zosségi munkaterv

Egyéb

A nevel6testiilet feladatkore | SZMSZ.
A tapulok ]Htalmazasanak S7MS7,
elvei, formai

Az iskolai kbnyvtar
mikodési rendje

SZMSZ

A tanoran kivili
foglalkozasok szervezeti SZMSZ
formai
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2.3.2. Tovabbtanulasra felkészités

Az alfejezet célja:

Tanul6inknak megfelel6 tanorai és tanéran kiviili programok szervezésével lehet6vé tegytik, hogy

a képességiknek megfelel6 kézépiskolaban tudjanak eredményesen tovabbtanulni.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezd minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szam: (MK-
ben)
2.3.2 Tovabbtanulasra felkészités folyamatszabalyozasa

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet

. Hivatkozott dokumentum
megnevezése

Kozépiskolai beiskolazas 7. évfolyamos tevékenységei

K6zépiskolai beiskoldzds Kozépiskolai beiskolazas 8. évfolyamos tevékenységei

Felvételi el6készité foglalkozasok munkaterve 7. és 8. évfolyam

Felkészités a felvételire . ;
(matematika, magyar, idegen nyelv)

Kiemelt tanul6i mérések Egyéni teljesitmények nyomonkévetése

2.3.3 Tanuléi teljesitmények mérése-értékelése

Az alfejezet célja:

A nevelbtestilet a tanuldi teljesitmény alakuldsa szempontjabdl fontos mérésekkel nyomon
kovetni a tanulok fejlédését, ezaltal egyéni beavatkozasra adva lehetSségeket. Sztl6k folyamatos
tajékoztatasa a tanulok elémenetelérdl, és az évenkénti orszagos kompetenciamérés

eredményeirdl és az eredményekbdl kovetkez6 intézményi fejlesztési feladatokrol.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:
(MK-ben)
2.3.3. Tanuldi teljesitmények mérése és értékelése

Cime
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A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolddo részteriilet

i Hivatkozott dokumentum
megnevezése

Nevelési Program
A tanulok folyamatos értékelése | Helyi tanterv
DOK munkaterve

Szaktanari értékelés Munkak6zosségi munkatery

Osztalyfénoki. munkak6zosség

. . Munkak6zosségi munkaterv
vezetd ellendrzése

Intézményi mérések Intézményi méréshalo

Orszagos Kompetencia Mérés | Az intézmény ellenSrzési, mérési értékelési rendszere

Egyéb

Pedagogus teljesitményértékelés | Munkatarsi teljesitményértékelés szabalyzata
A neveld testilet feladatkore SZMSZ

DOK etikai kédex Hazirend
A tagulok tajékoztatasanak S/MS7Z
rendje

A tan,l.llok értékelésének elvei és S7MS7
formai

2.3.4 Egységes tanuloi értékelés
Az alfejezet célja:

A nevel6testillet meghatarozza az értékelés egységes kovetelményrendszerét a realis és szakmailag
megalapozott értékelés, tanuldi 6nértékelés tovabbfejlesztése érdekében.
A problémak idében torténé felismerése, valamint ezek megoldasara valo torekvés. Szilék

folyamatos tajékoztatasa a tanulok elémenetelérdl.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:
(MK-ben)
2.3.4. Egységes tanuldi értékelés

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsol6dé res’zterulet Hivatkozott dokumentum
megnevezése
Pedagogiai Program
Egységes  kovetelményrendszer | Hazirend
ismertetése Helyi tanterv
Eves munkaterv
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Kapcsolddo részteriilet

i Hivatkozott dokumentum
megnevezése

Szaktargyi kovetelményrendszer | Pedagogiai Program, Helyi tanterv

Nevelési Program

A tanulok folyamatos értékelése | Helyi tanterv

DOK munkaterve
Szaktanari értékelés Munkak6zosségi munkatery
Osztalyfénoki. munkak6zosség
vezetd ellenbrzése

A tajékoztato flzet és naplo
vezetése

Munkak6zosségi munkaterv

Munkautasitas a tajékoztatéd fizetek és naplok ellenérzésérdl

2.3.5. Beiskolazas

Az alfejezet célja:
A jelenlegi helyzet atvizsgalasa mellett, a jol bevalt gyakorlat szabalyozasaval az iskola
vonzerejének megtartasa és a cél érdekében torténé folyamatos javitasa a partnerek elvarasanak

megfelelGen, a térvényi jogszabalyok betartasa mellett.

Az intézménybe érkezé és tavozo tanulok problémamentes tgyintézésének segitése.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:
(MK-ben)
2.3.5. Beiskolazas folyamat

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet .
p i Hivatkozott dokumentum
megnevezése
Szilok Akadémiaja Szilok Akadémiaja program tervezet
Egyéb

Pedagogiai alapelvek Pedagogiai Program
Intézmény képzési rendje Pedagdgiai Program

: , L, Erkez6 és tivozé tanulok fogadasanak, elbocsatasanak
Beiratkozas — tivozas iy .

eljarasrendje
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2.3.6.Tankonyvek, taneszk6zok kivalasztasa, beszerzése és bevalasvizsgalata
Az alfejezet célja:

A torvényben szabalyozott és a helyi tanterviinknek megfelel6 tankényvek kivalasztasi, terjesztési

és értékelési rendszerének kidolgozasa

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkez6 mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras

szama:(MKben)

Cime

2.3.0. Tankonyvek- taneszk6zok kivalasztasa, beszerzése és bevalasvizsgalata

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsol6dé resrztetulet Hivatkozott dokumentum
megnevezése
Tankonyvek kivalasztasa és | Helyi tanterv, Tankonyvkiadok kinalata, Folyamatszabalyozas
beszerzése 1épései
Ertékesités, terjesztés Pedagogiai Program
> ¥t A folyamatszabalyozas 1épései
i Szempontsor
Bevalasvizsgalat Keérddiv
Egyéb
Szocialis tamogatas SZMSZ
Az iskolal konyvtdr SZMSZ,
mukodési rendje

2.3.7. Tanmenetek készitése, megfelel6sége, bevalasvizsgalata

Az alfejezet célja:

Az intézmény megallapitotta azokat a kozds kovetelményeket, amelyeket elvar a
tanmenetek/foglalkozasi tervek tartalmi szabdlyozasira, az adott tanuléesoportra  vald

kidolgozasra, folyamatos frissitésére vonatkozdan.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkez8 mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:(MKben) Cime
Tanmenetek készitése, megfelel6sége,
bevalasvizsgalata

2.3.7.
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A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodé részteriilet megnevezése Hivatkozott dokumentum

Osztalyfénoki tanmenetek készitése, Tanmenetek készitése, megfelel6sége,

megfelel§sége, bevalasvizsgalata, bevalasvizsgalata folyamatszabalyozas 1épései

Szaktargyi tanmenetek készitése, Tanmenetek készitése, megfelel6sége,

megfelelésége, bevalasvizsgalata bevalasvizsgalata folyamatszabalyozas 1épései

Egyéni fejlesztési tervek felzarkoztatasra, | Tanmenetek készitése, megfelel&sége,

tehetséggondozasra bevalasvizsgalata folyamatszabalyozas 1épései
Egyéb

A nevel6testilet feladatkore SZMSZ.

Vezet6i ellenSrzési terv Pedagogiai Program

2.3.8. Miivészeti Iskolai eszk6z6k, ruhak beszerzése, karbantartasa és tarolasa

Az alfejezet célja:

A muvészeti oktatast segité eszkozok: ruhatar és az ahhoz kapcsolédo folyamatok (kdlesonzés, j
kosztim készittetése, ruhaosztis, nyilvantartas), valamint az eszkozkezelés szabalyozasa,

mikodéseinek optimalizalasa.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:
(MKben)
2.3.8. Miuvészeti Iskolai eszk6zok, ruhak beszerzése, karbantartisa és tarolisa

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet
megnevezése

Eszk6z0k, ruhak Kolcsonzési szabalyzat
kélesonzése

Hivatkozott dokumentum

Mivészeti Iskola nevelési programja

Eszko6z0k, ruhak kolesonzése, , .
Beszerzési rend

beszerzése
Leltarozas o p
Leltarozasi szabalyzat
Egyéb
Az alapfoku tancmutvészeti | Az alapfoku mutvészetoktatas kovetelményei és tantervi
oktatas kovetelményei programja
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Kapcsoldodo részteriilet .
p Hivatkozott dokumentum

megnevezése
A tanszék tantargyai és Az alapfoku mtvészetoktatas kovetelményei és tantervi
Oraszamai programja

Kovetelmények az el6képzé C P L .
,y COXPZO A, alapfoku muavészetoktatas kovetelményei és tantervi
az alapfok és a tovabbképzé .

iy L p rogramja
programjanak elvégzése utan prograiy

2.3.9. Info-kommunikacoés technolégiak

Az alfejezet célja:

A digitalis tartalmak, taneszk6z6k oktatasi gyakorlatban val6 hasznalata, a digitalis készségek

fejlesztése, a digitalis {rastudas elterjesztése, mindennapi gyakorlatta valasanak tamogatasa.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:(MKben) Cime
2.3.9. Info-kommunikaciés technolégiak eljarasrendje

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolédé részteriilet megnevezése Hivatkozott dokumentum
Digitalis irastudas elterjesztése Pedagogiai Program
Info-kommunikaciés technolégiak Informatikai Stratégia
Infrastruktira biztositasa Terembeosztas

Egyéb
Teremhasznalat rendje SZMSZ

2.4. Partnerkapcsolatok
2.4.1. Partneri kommunikacio
Az alfejezet célja:

Az intézmény szabalyozza a kozvetlen és kozvetett partnerekkel torténé kommunikacidjat, az
Oket érint6 informacio teljes kort nyilvanossa tételét és hozzaférhetdségét.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras
szama:(MKben)
2.4.1. Partneri kommunikacié eljarasrendje

Cime
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A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet
megnevezése
A partneri kommunikaciés
adatbazis frissitése

Hivatkozott dokumentum

A partneri kommunikaciés adatbazis frissitési rendje

2.4.2. Panaszkezelés
Az alfejezet célja:

Az intézmény meghatarozta a panaszkezelés folyamatanak lépéseit, a feljebbviteli szinteket, mind

a tanulok, szulék, pedagégusok és nem pedagdgus alkalmazottak kérében.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:
Az eljaras
szama:(MKben)

2.4.2. Panaszkezelés eljarasrendje

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsol6dé részteriilet megnevezése Hivatkozott dokumentum

Egyéb

%x nevel6Stestilet feladatkorébe tartozo S7MS7

tgyek

Diakénkormanyzat SZMSZ

A/ tanu}lok re.nd,sz,e’re:s ta}ekoztgtasanak és S7MS7

véleménynyilvanitasanak rendje

A fegyelmez6 intézkedések formai és L.
Hazirend

alkalmazasanak elvei

2.4.3. PR-marketing
Az alfejezet célja:

Tégy jol és beszélj rolal — a szervezet iranti bizalom megtartasa.
Az iskolai piaci pozicidinak megtartasa az intézményi programok jobb eladasaval. Valljuk azt,

hogy a marketing az eladas mtvészete.
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Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkez6 mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras Cim
szama:(MKben) €
2.4.3. PR-marketing eljarasrend

2.5. Ellenlrzés, mérés, értékelés
2.5.1. Partneri igény- és elégedettségmérés
Az alfejezet célja:

Az intézmény kotelessége a partneri igények megismerése és mérése, ennek érdekében
azonositotta partnereit és meghatarozta az igények és elégedettség, elégedetlenség felmérésének

rendjét.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras

szama:(MKben) Cime

2.5.1. Igény.-és elégedettségmérés folyamatszabalyozas

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolédé részteriilet megnevezése Hivatkozott dokumentum

Az igény- és elégedettségmérés lebonyolitasanak folyamata Alebonyolitds eljgrdsrendje

Egyéb
A ta1j1ulok rendszeres tajékoztatasanak, véleménynyilvanitasanak S7MS7
rendje
Vezetok, iskolaszék, sziilbi szervezet k6zotti kapesolattartas SZMSZ
Egyuttmukodési formak Pedagogiai Program

Osszegzc’i tajékoztatod

Partnerek tajékoztatasa a partneri mérések elemzésérél ’
(,Zanza”)

2.5.2. Vezetdi ellenGrzés
Az alfejezet célja:

Az intézmény vezetése meghatirozza mikoédé folyamatainak ellenérzésével kapesolatos
hataskoroket, modszereket. Meghatarozza az ellenbrzés soran nyert informaciok felhasznalasanak

modjat és az ellenbrzést kbvets beavatkozast.
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Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:(MKben) Cime
2.5.2. Vezet6i ellendrzés eljarasrendje

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolddo részteriilet megnevezése Hivatkozott dokumentum
Eves tervezés Eves tervezés folyamatszabalyozasa
Egyéb
A pe.dagoglau munka belsé ellenérzésének S7/MS7Z,
rendje
Nevel6testiilet feladatkore SZMSZ
Intézményi 6vo, védé eldirasok SZMSZ

2.5.3. Munkatarsak értékelése (TMR)
Az alfejezet célja:

Az iskola Pedagogiai Programjaban megfogalmazott intézményi szintt célok és az iskolaban
dolgozo egyes pedagdgusok munkateljesitménye kozotti koherenciavizsgalata, ezzel hozzajarulva

az iskolai munka szinvonalanak emeléséhez.

Célérték:
. Partneri igény- ¢és elégedettségmérésnél az iskola oktato-nevel6i munkajaval vald
elégedettség, a pedagogus, a vezetd és egyéb munkatarsak munkajaval val6 elégedettség legalabb

75% folotti, illetve nem csokkent jelentésen (-10%).

° A klimamérésnél minden klimateriilet értéke mind a pedagégusoknal mind a nem

pedagdgus alkalmazottaknal eléri a 75%-ot.

A teljesitményértékelés soran az egyes szempontokat szazalékos értékekkel értékeljik. A
mindsitést az 1992, évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasardl I11. fejezet 40.§ (8) altal
meghatarozott szazalékok alapjan hatarozzuk meg.

2.5.3.1 Pedagogus teljesitményértékelés

Az oktatas-nevelés szakmai szinvonalanak emelésére iranyuld célok:
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- El6segiteni a pedagogus szakmai fejlédését;

- Segiteni abban, hogy minden tanar képet alkothasson arrdl, hogy teljesitménye hogyan {téltetik
meg kivilrdl, egy tantestiileti konszenzus alapjan létrehozott és a tanari k6zosség egésze altal
elfogadott mérce (kritériumrendszer) szerint;

- Megallapitani, mérni az elért egyéni teljesitményeket és a kimutathato fejlédést;

- Segiteni az esetleges egyéni problémak feltarasban,

- Ertékelje a killonboz3 adottsagt és hatterd tanuldk egyiittnevelésének eredményességét.

A szabalyozas tartalmazza:

Az értékelési rendszerrel kapcsolatos alapelvek és az ezekbdl kévetkez6 elvarasok:

o fejleszté szandék elve
e asokoldalusag elve

e a méltanyossag elve

Az értékelés szempontjai:

e tanodrai munka

e tanodran kivili pedagogiai tevékenység

e azintézményi stratégia alkotasahoz és megvalositasahoz k6t6dé szervezeti feladatok
e vezetdi feladatokat ellatok vezetdi tevékenységének értékelése

e adminisztracié

o feltételek (végzettség, tovabbképzési kotelezettség, palyazatok)

o  OKM mérésre felkészités és a felmérés eredményessége

Az értékelés rendje:

e 2 ¢v alatt minden pedagogus részt vesz a teljes kora értékelésben.

e az iskolaba keriilés utan 2 évvel mindenképpen sor kertl a pedagogus értékelésére (kivéve
azokat, akikre a gyakornoki szabalyzat érvényes)

e az adott tanévben a teljes kord értékelésre kertil6k nevét és az értékelés menetrendjét

szeptember 10-ig egyeztetjik a tantesttlettel.

Az értékelés részletes kritériumrendszere, és az informaciogydjtés eljarasai:

e oOralatogatasi lap

o ¢rtékeld lapok

o (¢rtékelési Gsszesits lap

e allandé megbizatasok matrixa

e aktualis feladatok matrixa
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2.5.3.2 Vezet6k értékelése

Az értékelés célja:

el6segiteni az iskolai feladatok jobb elosztasat;

el6segiteni az egyéni igények/sziikségletek és a tovabbképzés Gsszehangolasat;

javitani a pedagdgusok és az iskolavezetés kézotti kommunikaciot

Osszefiiggd és hiteles képet kap az intézményvezetSk tevékenységérdl

adatok és kozvetlen informaciok birtokaba jut a vezetdi tevékenység mindségének
megitéléséhez

atlathatéva tudja tenni, hogy az intézményvezets iranyitasa mellett milyen hatékonysaggal
mukodik a szervezet, hogyan valésul meg a nevel6-oktaté munka szakmai és modszertani

iranyitasa, ellenérzése és értékelése

Az igazgato és a helyettesek értékelése a kovetkezé szempontok és mérések alapjan torténik:

Az EFQM-modell alkritériumai szerint torténik meg a vezetés felsé szintjének értékelése.

A szervezet iranyitasi rendszerének kialakitasa, bevezetése és folyamatos tovabbfejlesztése
Egytttmikodés az intézmény partnereivel és a tarsadalom képvisel6ivel

Az szervezet valtozasainak menedzselése

A munkatarsak korében is meger6sitik a kivalosag kultarat

Kialakitjak szervezet kuldetését, jovoképét, értékrendjét és etikai alapelveit, és példat
mutatnak a kivalésag kultara elterjesztésében

Az érintettek jelenlegi és jov6beli igényeinek és elvarasainak értelmezése és elérejelzése a
szervezet politikdjanak és stratégiajanak kialakitasahoz

A szervezet teljesitménymutatdinak, kutatasi és belsé tanulasi folyamataibdl, valamint mas
kiils6 forrasbol szarmazo informacidinak gydjtése és elemzése a szervezet politikajanak és
stratégiajanak kialakitasahoz

A politika és stratégia kialakitasa, feliilvizsgalata és aktualizalas

A politika és stratégia megismertetése és megvaldsitasa a kulcsfolyamatok rendszerén

keresztul

Az 6sszegz6 vezetdi értékelés alapjat a kovetkezé belsé mérések képezik

Partneri igény- és elégedettségmérés évente
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e Klima (2 évente, a vezetési stilus klimateriilet)

¢ Bonstingl mini felmérés az intézményi mindségrél (2 évente)
e Vezetbi 6nértékels kérdbiv (5 évente)

e Fenntartoi ellenérzések jegyzokonyvei

e Vezet6i ciklus soran szerzett elismerések (egyéni, intézményi)

e DPedagbgus teljesitményértékelés
Az értékelés 1épései a kovetkezbk

e Adatgytjtés, trendesités
o Elemzés, értékelés
e Erdsségek, fejlesztend6k meghatarozasa
A vezet6i értékelés a vezetSi ciklushoz kapcsoléddan a vezetSi palyazatot megeléz6, vagy a

palyazat beadasanak elsé félévében készil el. (Ciklusa tehat 3 éves)

A vezetbi onértékelés bemeneti méréseinek elemzésére a meghatarozott idéutemezés szerint kertil
sor. Az esetleges fejlesztenddk kijelolésére id6kozben is sor kertilhet, ha az eredmény nem az
elvarasoknak megfelel6. (75%-alatti eredmény, illetve az el6z6 méréshez képest 10 %-os

visszaesés mutatkozik)

A kozépvezetSk (tagabb vezetés) vezetoi feladatainak ellatasat a pedagogus értékelés soran hajtjuk
végre. Minden vezetési feladattal megbizott kollégat tehat legalabb 2 évente teljes korden

értékelink. Ennek szempontjait a k6zépvezetoi feladatokat ellatok értékelési lapja tartalmazza.

2.5.3.3 Nem pedagoégus munkatarsak értékelése
F6 cél:

Segitsen abban, hogy minden alkalmazott képet kaphasson arrol, hogy teljesitményét hogyan itélik

meg.

Alcélok:

o Segitse el6 az egyéni szakmai fejl6dést.

o Mérje egyéni teljesitményeket és a kimutathato fejlédést.
o Segitsen az esetleges egyéni problémak feltarasaban.

33



MINOSEGIRANYITASI PROGRAM 3. ATDOLGOZOTT VERZIO

2.5.4. Bels6 audit
Az alfejezet célja:

Az intézményvezetés az altala meghatarozott szabalyozas szerint bels6 értékelést végez annak
érdekében, hogy felmérje, hogy az alkalmazott folyamatok, szabalyozasok mennyire hatékonyak,

célszertek, segitik az intézményi célok megvaldsulasat.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:
(MKben)
2.5.4. Bels6 audit folyamatszabalyozasa

Cime

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet
megnevezese
Eves értékelés Az éves munkaterv értékelése

Hivatkozott dokumentum

2.5.5 Teljes korii intézményi 6nértékelés
Az alfejezet célja:

Az intézmény a vezetSi palyazathoz igazitottan (legalabb 3 évente) teljes kora intézményi

onértékelést végez a EFQM kritériumokra alapozva.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kévetkezé minbségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama:

(MK-ben) Cime

2.5.5. Teljes kort intézményi 6nértékelés folyamatszabalyozasa

A fenti eljarasokon kiviill a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Kapcsolodo részteriilet
megnevezése
Az 6nértékelés lebonyolitasa A folyamatszabalyozas dokumentuma

Hivatkozott dokumentum
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